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第五届中国国际进口博览会

健康信息填报流程说明

一、健康信息填报

（一）个人信息填报

（二）单位信息填报

二、健康信息申诉

（一）健康信息申诉
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一、健康信息填报

第五届进博会通过强化科技赋能，对所有参展参会人员

和工作人员“核酸检测证明、随申码、疫苗接种记录、行程

信息”4 项信息统一实施后台信息比对。根据比对结果，对

进出展区展馆的证件通行权限进行激活赋权管理。

（一）个人信息填报（移动端）

1. 登录进博会官方 APP 或小程序

中国国际进口博览会小程序和 APP
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2. 在首次进入展馆前 48 小时内，通过“健康信息采集”

服务功能，如实完整填报人员健康信息
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3. 如果未绑定进博会证件，请先完成绑定

3.1 在“我的”点击“证件服务”-“我的证件”
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3.2 通过完善个人信息或扫证件码绑定



6

3.3 选择“完善个人信息绑定”
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3.4 完成身份验证
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*海外人员身份验证方式：
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4. 线上、如实履行自我健康承诺

（包括实施严格的个人健康管理等信息）
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5. 如实填报健康信息

（包括是否有既往感染史、常住地、工作地、在沪居住地等）
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6. 如实申报进入展馆前 10 天旅居史

（省、市、区、街道等详细地址）
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6.1 新增行程信息填报功能

请填报首次进入展区前 10 天内的旅居史，提交后本次

行程信息无法进行变更。如行程有变化，应于 10 月 26 日后

每日申报最新行程。
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7. 自觉上传有效核酸检测证明、疫苗接种记录等
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8. 查看健康信息查询结果，如有异常，可进行线上申诉

（行程信息核验异常不做申诉处理）
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(二)单位信息填报（PC 端）

如“个人”无法进行填报，其组团方\邀请方\派遣方\所在单位可负责收集信息，登录进博会官

网综合服务平台（www.ciie.org），通过“人员健康信息采集”服务功能，按照系统提示进行填报。

1. 从进博会官方网站首页，点击“人员健康信息采集”进入证件填报页面
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2. 在证件填报页面，选择相应的证件类型进行健康信息填报
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3. 以专业观众证件填报为例。登录专业观众系统，点击“健康信息填报”
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4. 首次登录系统，会弹出提示框，单位阅读后须履行健康承诺，后续登录不再弹出
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5. 点击“上报”，进入上报页面
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6. 在上报页面，自觉上传个人核酸检测阴性证明、疫苗接种证明，输入验证码、勾选承诺，提交
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7. 提交后，可在列表页点击“查看上报记录”。
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8. 所在单位填报“个人健康信息”（流程与移动端一致）
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二、健康信息申诉

（一）健康信息申诉

1. 查看健康信息查询结果
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2. 如核酸检测、新冠疫苗或随申码核验异常

可点击页面申诉按钮进行申诉
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2.1 核酸申诉：上传个人 24 小时内在沪核酸检测阴性证明
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2.2 疫苗申诉：上传疫苗接种凭证，申诉机制，另行通知。



30

2.3 随申码申诉：“随申码”码色异常请拨打上海 021-12345

进行申诉
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3. 行程核验异常（不做申诉）

3.1 如您有以下任一情形的，将会导致行程核验异常，您不

能进入展馆：

 在进入展区前 10 天内，有国内疫情高、中、低风险区所

在县（市、区、旗）旅居史；

 在进入展区前 10 天内，有其他国内本土疫情（尚未划定

疫情风险区或采取区域静态管理等措施的）地区所在县

（市、区、旗）旅居史。

3.2 如您在进入展区前 10 天内，如有国内本土疫情风险区所

在的地级市旅居史的，将会导致行程核验异常。如确因工作

需要须参展参会，应同时满足以下条件：

 应持有所在地级市或以上疫情防控部门出具的健康证明，

并提前 3 日来沪；

 抵沪后每日进行核酸检测，结果均为阴性且无异常症状；

 经第五届进博会主办方审批同意。


