
《中国国际进口博览会关于参展项目涉嫌侵犯知识产权的投诉及处理办法》附件 11

1. 总则                                                                                                                           

1.1 为加强中国国际进口博览会（以下称“进口博览会”）知识产权保护工作，维护展会秩序，保护参展单位
及知识产权权利人的合法权益，根据中华人民共和国知识产权相关法律法规和规章，制定本办法。

1.2 本办法适用于进口博览会企业商业展期间发生在展馆内的涉嫌侵犯知识产权行为的投诉及处理。
1.3 本办法所称知识产权，是指依照中华人民共和国知识产权相关法律法规取得的专利权、商标权、著作权等
权利。

2. 职责义务                                                                                                                   

2.1 为依法保护参展单位和知识产权权利人的合法权益，进口博览会承办方（以下称“展会方”）履行下列职责：
1） 制定关于涉嫌侵犯知识产权行为的投诉及处理办法；
2） 展会期间设立知识产权保护与商事纠纷处理服务中心（以下称“服务中心”），邀请相关专家进驻，依据
进口博览会有关规定调解处理涉嫌侵犯知识产权行为的投诉，提供知识产权相关咨询供咨询人参考；

3） 配合知识产权行政管理部门等开展知识产权保护工作。
2.2 参展单位应签订参展合同并履行以下知识产权保护义务：
1） 承诺参展展品、展品包装、展位设计、宣传品以及展位的其他展示部位等参展项目（以下统称“参展项目”）
未侵犯他人知识产权；

2） 参展时携带知识产权权属证明及相关证明材料备查；
3） 展会期间因涉嫌知识产权侵权被投诉的，积极配合服务中心开展相关工作。
2.3 为防止发生涉嫌知识产权侵权行为，展会方建议参展单位在参展前审查参展项目的知识产权状况；尚未
申请专利、商标注册等的，可以根据需要依照中华人民共和国相关法律法规进行申请。

2.4 服务中心提供知识产权相关咨询服务，公布和发放知识产权服务指南，提供中国知识产权相关法律法规、
知识产权申请和维权指引等方面的信息，帮助参展单位和采购商更好地了解中国知识产权保护法律政策
环境。

2.5 服务中心将公布和发放知识产权宣传手册，开展多种形式的知识产权保护宣传咨询活动，宣传介绍进口
博览会知识产权保护措施，增强参展单位与采购商的知识产权保护意识。

3. 投诉申请                                                                                                                   

3.1 知识产权权利人在展馆内发现参展项目涉嫌侵犯其知识产权的，可以向服务中心现场投诉。服务中心不
接受电话或电子邮件等其他形式的投诉。

3.2 投诉人投诉时应当提交以下材料：
1） 投诉申请书（附件一）；
2） 投诉人主体身份证明材料复印件，并签字或盖章；
3） 被投诉参展项目涉嫌侵犯知识产权的证据材料；
4） 合法有效的知识产权权属证明，包括但不限于以下材料：涉及专利的，提交专利证书、专利公告文本、专利
权人的身份证明、专利法律状态证明；涉及商标的，提交商标注册证明文件、商标权利人身份证明；涉及著
作权的，提交著作权权利证明、著作权人身份证明；其他证明知识产权法律状态的证明材料等；

5） 委托代理人投诉的，应提交授权委托书及代理人身份证明文件。授权委托书应由委托人签名或盖章，并记
载委托事项和权限。

 服务中心根据投诉案件具体情况可以要求投诉人出示检测检验报告、公开出版刊物（专利文献、教科书、
杂志）等其他材料。



3.3 投诉人提交的身份证明、知识产权权属证明等材料是在中国领域外形成的，应当经所在国公证机关予以
证明，并经中国驻该国使领馆予以认证，或者履行中国与该所在国订立的有关条约中规定的证明手续；在
中国香港、澳门、台湾地区形成的，应当履行相关的证明手续。

 投诉人应当保证其提交的材料真实、合法、有效。材料是外文的，应当附中文译本，并保证中文译本的
准确性。

3.4 具有下列情形之一的，服务中心可以不接受投诉：
1） 投诉人已向知识产权行政管理部门提出涉嫌侵权的投诉或向人民法院起诉，或者向仲裁机构申请仲裁，
但尚未处理完毕或审结的；

2） 知识产权无效或处于无效宣告请求程序之中的；
3） 知识产权存在权属纠纷，正由知识产权行政管理部门调解或处理，或由人民法院审理的；
4） 投诉人提交的材料不符合本办法第十条及第十一条规定的。

4. 投诉处理                                                                                                                   

4.1 服务中心接收符合要求的投诉材料后，应当及时通知被投诉人，要求被投诉人在二十四（24）小时内答复。
   ● 被投诉人认为被投诉参展项目不侵权的，应向服务中心提供其合法有效的知识产权权属证明，以及证明
不侵权的其他证据材料，服务中心收到上述材料，认为被投诉人不存在侵权情况的，应将处理结果告知
投诉人；若被投诉人不能提交上述材料，应签署《承诺书》（附件二），并主动撤下被投诉的参展项目，在展
会期间不再展出。《承诺书》一式两份，分别由被投诉人和服务中心保存，服务中心应将处理结果告知投诉人。

4.2 服务中心应当充分听取投诉人与被投诉人的意见，可以视情况组织调解，调解达成一致的，投诉方与被投
诉方应签署调解备忘录，备忘录一式三份，投诉方、被投诉方各一份，服务中心留存一份。

   ● 被投诉人未在答复期内提供相应证据材料或提供的材料不能证明不侵权，又不主动撤下涉嫌侵权的参展
项目的，服务中心应当将收到的投诉材料移交有关知识产权行政管理部门依法处理，并告知投诉人。

4.3 被投诉人违反《承诺书》，在当届进口博览会再次展出涉嫌侵权的参展项目的，服务中心可以向展会方建议，
依照参展合同的约定进行处理或取消被投诉人的当届参展资格。

4.4 投诉人、被投诉人对服务中心的处理结果不服或未能在服务中心主持下达成调解的，服务中心应当告知
投诉人或被投诉人向有关知识产权行政管理部门及司法机构申请处理的途径及程序。

4.5 投诉人和被投诉人应遵守展会秩序管理相关规定。对影响展会秩序的，依照展会秩序管理相关规定处理。
4.6 服务中心建立投诉档案制度，应及时整理投诉和处理情况并进行统计分析，相关信息可根据工作需要向
相关部门通报，并可作为下届进口博览会参展资格评审的参考。

5. 附则                                                                                                                           

5.1 本办法由中国国际进口博览局负责解释。
5.2 本办法自发布之日起施行。
有关附件请至中国国际进口博览会官方网站（https://www.ciie.org/）下载。


